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บทน า 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  

ตามพระราชบญัญัติระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่5) พ.ศ.2554 มาตรา 3/1 บญัญัติว่า 
“การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชนส์ขุของประชาชน เกิดผลสมัฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครฐั ความมี 
ประสิทธิภาพ ความคุ่มค่าในเชิงภารกิจแห่งรฐั การลดขัน้ตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิก  
หน่วยงานที่ไม่จาเป็น การกระจายภารกิจและทรพัยากรใหแ้ก่ทอ้งถิ่น การกระจายอ านาจตดัสินใจ การ  
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมีผูร้บัผิดชอบต่อผลของงาน” 
ประกอบกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 2 
ว่าดว้ยเรื่องการบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ขุของประชาชน (4) ก าหนดว่า   “ใหเ้ป็นหนา้ที่ของ
ขา้ราชการ  ที่จะตอ้งคอยรบัฟังความคิดเห็นและความพงึพอใจของสงัคมโดยรวมและประชาชนผูร้บับรกิาร 
เพื่อปรบัปรุงหรือเสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใหม้ีการปรบัปรุงวิธีปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม”  

ดงันัน้ คณุภาพและประสิทธิภาพของการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติั และการอ านวยความ
สะดวกจึงเป็นเรื่องส าคญั ที่จะตอ้งรบัฟังความคิดเห็นของผูร้บับรกิาร เพื่อน าไปแกไ้ขและปรบัปรุง ไม่ว่าจะ
เป็นในดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสง่ผล
กระทบต่อประสิทธิภาพในการบรกิาร  

เทศบาลต าบลดอนตาลผาสกุจึงไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ 
เทศบาลต าบลดอนตาลผาสกุขึน้ เพื่อสอบถามความพงึพอใจของผูม้ารบับริการ ส าหรบัผูบ้รหิาร 
และพนกังานเทศบาล ตลอดจนลกูจา้งผูป้ฏิบติังานทกุคนที่จะไดน้ าไปปรบัปรุง แกไ้ขในการใหบ้รกิารต่อไป  
วัตถุประสงค ์ 

เพื่อใหไ้ดก้ารด าเนินการบรกิารสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร และปรบัปรุง แกไ้ขใหดี้
ยิ่งขึน้ 

 

ขอบเขตของกำรส ำรวจ  
ขอบเขตของการศกึษาในครัง้นี ้ครอบคลมุการส ารวจความพงึพอใจของการใหบ้รกิารใน 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  
พรอ้มทัง้ใหเ้สนอแนะในสิ่งที่เทศบาลต าบลดอนตาลผาสกุตอ้งแกไ้ข ปรบัปรุงและสิ่งที่จะเป็นประโยชนต่์อ
การต่อการใหบ้ริการ  
ประโยชนท์ีค่ำดวำ่จะได้รับ 

1. ทราบระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารที่มีต่อการใหบ้รกิารในดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร 
กระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และในดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  

2.สามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการส ารวจความพงึพอใจไปพฒันาปรบัปรุงการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ใ
หม้ีคณุภาพการใหบ้รกิารที่ดีขึน้  

3.ผูบ้รหิารสามารถน าผลการส ารวจความพงึพอใจไปเป็นแนวทางในการบริหารจดัการการใหบ้รกิาร
ของหน่วยงานใหดี้ยิ่งขึน้  



2  
ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 

ของเทศบำลต ำบลดอนตำลผำสุก 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564-30 กันยายน 2565 

จาการสุม่ตวัอย่างในการกรอกแบบสอบถามผูม้าใชบ้ริการของเทศบาลต าบลดอนตาลผาสกุ  
จ านวน 128 ตวัอย่าง มีผลการประเมินโดยคิดเป็นค่ารอ้ยละ ดงันี ้ 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลท่ัวไปผู้รับบริกำร 

สถำนภำพ จ ำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

รวม 

 
52 
76 
128 

 
(40.63) 
(59.37) 
(100.00) 

2. อำยุ   
    ต ่ากว่า  30 ปี 19 (14.84) 
    31 – 40 ปี 25 (19.53) 
    41 – 50 ปี 43 (33.59) 
    มากกว่า  50 ปี 41 (32.03) 

รวม 128 (100.00) 
3. กำรศึกษำ   
 ประถมศึกษา 21 (16.41) 
 มธัยมศกึษา 36 (28.12) 
 ปวช./ปวส. 29 (22.66) 
 ปรญิญาตรี 38 (29.69) 
 ปรญิญาโท 4 (3.12) 
 อ่ืนๆ - - 
 รวม 128 (100.00) 
4. อำชีพ   
 เกษตรกร 7 (5.47) 
 คา้ขาย 31 (24.22) 
 รบัจา้ง 20 (15.63) 
 รบัราชการ 11 (8.59) 
 ธุรกิจสว่นตวั 39 (30.47) 
 นกัเรียน/นกัศกึษา 20 (15.62) 
 อ่ืนๆ - - 
 รวม 128 (100.00) 
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ผูต้อบแบบสอบถามเป็นหญิงมากกว่าชาย กลา่วคือ เป็นหญิง 76 คน/59.37% เป็นชาย 52 คน/ 
40.63%  เป็นผูม้ีอายตุ ่ากว่า 30 ปี  จ านวน 19  คน/14.84%  อาย ุ 31-40 ปี  จ านวน  25 คน/19.53% อายุ 
41-50 ปี จ านวน 43 คน/33.59% อายมุากกว่า 50 ปีขึน้ไป จ านวน 41คน/32.03%  

สาหรบัการศึกษา  พบว่า  ผูม้าขอใชบ้ริการ  มีวฒุิการศกึษาระดบัประถมศกึษา 21 คน/16.41% 
มธัยมศกึษา 36 คน/28.12 ปวช./ปวส.จ านวน 29 คน/22.66% ปรญิญาตรี 38 คน/29.69% ปรญิญาโท 
จ านวน 4คน/3.12%  

ในสว่นของอาชีพ พบว่าผูม้าขอใชบ้รกิารประกอบอาชีพเกษตรกร 7 คน/5.47% อาชีพคา้ขาย 31 
คน/24.22% อาชีพรบัจา้ง 20 คน/15.63% อาชีพรบัราชการ 11 คน/8.59% ธุรกิจส่วนตวั 39 คน/30.47% 
เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา 20 คน/15.62%  
ส่วนที ่2 เร่ืองทีข่อรับบริกำร  เนื่องจากเป็นการสมุตวัอย่าง จึงไม่เก็บขอ้มลูในสว่นนี ้ 
ส่วนที ่3 ความพงึพอใจที่มีต่อการใหบ้รกิาร  

การการสุม่ตวัอย่างประเมินความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของเทศบาลฯในประเด็นที่เก่ียวขอ้ง3 
ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้นสิ่งอานวยความสะดวก 
โดยจดัระดบัการประเมินเป็นดีมากดี พอใช ้และ ควรปรบัปรุง จากการประเมินพบว่า สามารถประมวลผลไดด้งันี ้

รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ 

ดีมำก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 
1. ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำร 63.08 37.69 1.17 - 

1.1 เจา้หนา้ที่พดูจาสภุาพ  อธัยาศยัดี  แต่งกายสภุาพ การ   
      วางตวัเรียบรอ้ย 

1.2 เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ/รวดเรว็และเอาใจใส่ 
1.3 เจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน า  ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ย่างชดัเจน  
      ถกูตอ้ง 

1.4เจา้หนา้ที่สามารถแกปั้ญหา/อปุสรรคที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

68/53.12 

 
88/68.75 

 
75/66.40 

82/64.06 

54/42.19 

 
40/31.25 

 
43/41.40 

46/35.94 

6/4.69 

 
- 
 
- 
- 

- 
 
- 
 
- 
- 

2. ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 81.50 17.70 0.78 - 
2.1 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ ไม่ยุ่งยาก  ซบัซอ้น มีความ 

      ชดัเจน 

2.2 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารแต่ละขัน้ตอนมีความสะดวก  รวดเรว็ 

2.3 มีผงัล  าดบัขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอย่างชดัเจน 

103/80.46 

 
113/88.28 

97/75.78 

25/19.53 

 
15/11.71 

28/21.87 

- 
 
- 

3/2.34 

- 
 
- 
- 

3. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 80.46 19.00 0.78 - 
3.1 การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ใหบ้ริการ   เช่น   
     ที่จอดรถ  น า้ด่ืม  ที่นั่งรอรบับริการ 

3.2 มีเครื่องมือ/อปุกรณ/์ระบบในการบริการ 

96/75.00 

 
115/89.84 

32/25.00 

 
12/9.37 

- 
 

2/1.56 

- 
 
- 



3.3 อาคารสถานที่มีความสะอาด  ปลอดภยั 98/76.56 29/22.65 1/0.78 - 
4 

 
ด้านที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการเห็นว่าอยู่ในระดับดี  ดีมาก  ทั้งสาม  ข้อ  

ได้แก่  เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ   อัธยาศัยดี  แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย ระดับดีมากร้อยละ 
53.12/68 คน ระดับดีร้อยละ 42.19/54 คน ระดับพอใช้ร้อยละ 4.69/6 คน 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ ระดับดีมากร้อยละ 68.75/88 ระดับดีร้อยละ 
31.25/40 คน ระดับพอใช้ร้อยละ   -   คน เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
ระดับดีมาก ร้อยละ66.40/75คน ระดับดีร้อยละ 41.40/43 คน ระดับพอใช้ร้อยละ  -  คน 
เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ระดับดีมากร้อยละ 64.06/82 คน 
ระดับดีร้อยละ 35.94/46 คน ระดับพอใช้ร้อยละ - คน  

 
ด้านที่ 2 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการเห็นว่าอยู่ในระดับท่ีดี     

ดีมาก  เช่นกัน ได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน ระดับดีมากร้อยละ 
80.46/103 คน ระดับดีร้อยละ 19.53/25 คน ระดับพอใช้ร้อยละ -  คน 
ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ระดับดีมากร้อยละ 88.28/113 คน ระดับดีร้อยละ 
11.71/15 คน ระดับพอใช้ร้อยละ - คน มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
ระดับดีมาก ร้อยละ 75.78/97 คน ระดับดีร้อยละ 21.87/28คน ระดับพอใช้ร้อยละ 2.34/3 คน  

 
ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

พบว่าประชาชนผู้มาขอรับบริการก็มีความเห็นไปในทางเดียวกันคือระดับดีมาก มีคะแนนมากที่สุด ได้แก่ 
การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ำดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ ระดับดีมากร้อยละ 
75.00/96คน ระดับดีร้อยละ 25.00/32คน ระดับพอใช้ร้อยละ - คน มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ 
ระดับดีมาก ร้อยละ 89.84/115 คน ระดับดี ร้อยละ 9.37/12 คน ระดับพอใช้ ร้อยละ 1.56/2 คน 
อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย ระดับดีมากร้อยละ 76.56/98 คน ระดับดีร้อยละ 22.65/29 คน 
และระดับพอใช้ร้อยละ 0.78/1 คน  

 
ส่วนที่ 4 : ข้อเสนอแนะ  

ต่อคำถามแบบปลายเปิดโดยให้คาถามว่า ท่านคิดว่าเทศบาลตำบลดอนตาลผาสุกควรปรับปรุงด้านใด? 
(โปรดระบุ) มีผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ที่จอดรถน้อย ไม่สะดวก และน้าดื่มไม่มีบริการภายนอกห้องทำงาน 
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สรุป 
 

ในภาพรวมของความพงึพอใจที่มีต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลดอนตาลผาสกุ เป็นดงันี ้ 
ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำร  ในระดบัดีมาก คิดเป็นรอ้ยละ 63.08 ในระดบัดี คิดเป็นรอ้ยละ 37.69 
ในระดบัพอใช ้คิดเป็นรอ้ยละ 1.17 และไม่มีความคิดเห็นในเรื่องของการปรบัปรุง  
 
ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร ในระดบัดีมาก คิดเป็นรอ้ยละ 81.50 ในระดบัดี คิดเป็นรอ้ยละ 
17.70 ในระดบัพอใชคิ้ดเป็นรอ้ยละ - และไม่มีความคิดเห็นในเรื่องของการปรบัปรุง  
 
ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ในระดบัดีมาก คิดเป็นรอ้ยละ 80.46 ในระดบัดี คิดเป็นรอ้ยละ19.00 
ในระดบัพอใช ้คิดเป็นรอ้ยละ 0.78 และไม่มีความคิดเห็นในเรื่องของการปรบัปรุง  
 
มีควำมพึงพอใจร้อยละ 76.68  
 

************************************ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภำคผนวก ก 

แบบสอบถำมควำมพงึพอใจ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน 
ของเทศบาลต าบลดอนตาลผาสกุ 

 

 เทศบาลต าบลดอนตาลผาสกุ  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลดอนตาลผาสกุ  
เพื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการส ารวจนีม้าประมวลสรุปผลลพัธท์ าแผนปรบัปรุงการใหบ้รกิาร  
และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของการบรกิารดา้นต่างๆ  ใหม้ีประสิทธิภาพ  
และตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารมากย่ิงขึน้ต่อไป 

 โปรดใสเ่ครื่องหมาย         ในช่องว่าง       ⃝  ที่เลือก 
ส่วนที ่ 1  :  ข้อมูลท่ัวไปผู้ขอรับบริกำร 

1. เพศ  O ชาย  O หญิง 
2. อายุ  O ต ่ากว่า  30  ปี O 31-40  ปี O 41-50  ปี O มากกว่า 50 ปี 
3. การศึกษา    O ประถมศกึษา  O มธัยมศกึษา O ปวช./ปวส. O ปรญิญาตรี 

O ปรญิญาโท  O อ่ืนๆ (ระบ)ุ................... 
4. อาชีพ O เกษตรกร O คา้ขาย O รบัจา้ง O รบัราชการ   Oธุรกิจสว่นตวั 

O นกัเรียน/นกัศกึษา O อ่ืนๆ (ระบ)ุ........................... 
ส่วนที ่ 2  :  เร่ืองทีข่อรับบริกำร   
O การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน O การขอใช้วัสดุ/อุปกรณ์ 

O การขอเข้าดูกล้องวงจรปิด O การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 

O การขอแบบบ้านเพ่ือประชาชน O การออกแบบอาคาร 

O สวัสดิการผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยเอดส์/เด็กแรกเกิด O กิจกรรมกลุ่มสตรี 

O การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ O การใช้บริการ Internet 

O กิจกรรมเด็ก/เยาวชน O การขอใช้ฟรีวายฟาย 

O การป้องกันโรคไข้เลือกออก O การป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 

O ขอจัดตั้งสถานที่จำหน่ายและสะสมอาหาร O ขอประกอบกิจกรรมที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

O การจดทะเบียนพาณิชย์ O การชำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

O การชำระภาษีป้าย O การชำระภาษีบำรุงท้องที่ 

O      อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................................. 
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ส่วนที ่ 3 : แบบสอบถำมควำมพึงพอใจทีม่ีต่อกำรให้บริกำร 
รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ 

ดีมำก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 
4. ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำร     

1.1 เจา้หนา้ที่พดูจาสภุาพ  อธัยาศยัดี  แต่งกายสภุาพ  การวางตวั 
     เรียบรอ้ย 
1.2 เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ  รวดเรว็  และเอาใจใส่ 
1.3 เจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน า  ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ย่างชดัเจน ถกูตอ้ง 
1.4 เจา้หนา้ที่สามารถแกปั้ญหา  อปุสรรค  
ที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

    

5. ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร     
2.1 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก  ซบัซอ้น  มีความชดัเจน 
2.2 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารแต่ละขัน้ตอนมีความสะดวก  รวดเรว็ 
2.3 มีผงัล  าดบัขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอย่างชดัเจน 

    

6. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก     
3.1 การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ใหบ้ริการ เช่น ที่จอดรถ   
     น า้ด่ืม  ที่นั่งรอรบับรกิาร 
3.4 มีเครื่องมือ/อปุกรณ/์ระบบในการบริการ 
3.5 อาคารสถานที่มีความสะอาด  ปลอดภยั 

    

 
ส่วนที ่4 : ข้อเสนอแนะ 
ท่านคิดว่า  เทศบาลต าบลดอนตาลผาสกุควรปรบัปรุงดา้นใด  (โปรดระบ)ุ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอบคณุที่ตอบแบบสอบถาม 
 

 



 

 

 

 

ภำคผนวก ข 

ตัวอย่ำงกำรตอบแบบสอบถำม 
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